Генеральному директору ООО «Ювелирный Дом Дефлер» Синициной Ю.П. от ___________________________________________ проживающего (ей) ________________________ ________________________________________ тел. _________________________________ 

паспорт: __________ №__________________

выдан: ___________________________________

______________________________________________________________________________________

Дата выдачи: ______________________________

Претензия «___» ________ 201_года 

      Мной,____________________________________________________________________________________, было приобретено ювелирное изделие __________________________, штрих-код товара _________________, артикул _________________________, масса изделия _______________ гр., вставки: ____________________________, стоимость _______________ руб., что подтверждается товарным чеком №______ от __.__._____. В ходе эксплуатации товара были выявлены следующие недостатки: ________________________________________________________________________________(Укажите выявленные дефекты) ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ 
На основании изложенного, прошу вернуть денежные средства, уплаченные мной за указанное выше ювелирное изделие, либо произвести его гарантийный ремонт (нужное подчеркнуть). Вместе с тем, настоящим подтверждаю, что я, ________________________________________________________________________________ не возражаю против того, чтобы принятое Продавцом ювелирное изделие было направленно на завод-изготовитель ООО «Ювелирного Дома Дефлер» с целью его осмотра, проверки качества, а при необходимости проведения экспертизы и выявления причин возникновения дефекта. 
Приложения: 

1. фото чека об оплате за товар

2. фото паспорта изделия

            3. Фото украшения
Дата « ___ » ____________ 20____года 

Подпись покупателя __________________ Расшифровка подписи_____________________ 

